OBCHODNI PODMINKY

obchodni spolecnosti Vektiva s.r.o.
ICO: 278 97 443
se sidlem Na Folimance 2155/15, Vinohrady, 120 00 Praha 2

zapsané v obchodnim rejstiftku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 125004 pro prodej

1.2

1.3.

1.4.

zbozi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese www.vektiva.com a

WwWw.smarwi.com

UVODNI USTANOVENI

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky*) obchodni spole¢nosti VEKTIVA s.r.0.,
ICO: 278 97 443, se sidlem Na Folimance 2155/15, Vinohrady, 120 00 Praha 2, zapsané v
obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 125004 (dile jen
,»prodavajici) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,,obcansky zdkonik*) a zakona ¢. 634/1992 Sb., o
ochran¢ spottebitele, ve znéni pozdéjsich predpist vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran
vzniklé v souvislosti nebo na zaklad¢é kupni smlouvy (dale jen ,,kupni smlouva®) uzavirané mezi
prodavajicim a kupujicim prostfednictvim internetového obchodu prodavajicitho. Internetovy
obchod je prodavajicim provozovan na webové straince umistnéné na internetové adrese
www.vektiva.com a www.smarwi.com (dale jen ,,webova stranka®), a to prostfednictvim rozhrani

webové stranky (dale jen ,,webové rozhrani obchodu®).

Kupujici je (1) fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci své podnikatelské cinnosti nebo v ramci
samostatného vykonu svého povolani (dale jen ,,spotfebitel®), (if) osoba odlisna od Spotfebitele
(dale jen ,,podnikatel®). Podnikatel a spotfebitel dale jako ,,kupujici®. Prodavajici a Kupujici dale

spolecné jako ,,smluvni strany* a jednotlive také jako ,,smluvni strana“.
Kupni smlouva je mezi Smluvnimi stranami uzaviena distancnim zpusobem, tedy za pouziti
komunikac¢niho prostfedku umoznujictho uzaviit smlouvu bez soucasné fyzické pifitomnosti

smluvnich stran (dale jen ,,prostfedek komunikace na dalku®).

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouve. Odchylna

ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.
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1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodn{ podminky jsou vyhotoveny v ceském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavfit v ¢eském

jazyce.

Znéni obchodnich podminek muze prodavajici ménit ¢i doplnovat. Timto ustanovenim nejsou

dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu tcinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni idaje uvadét spravné a pravdive a Ze je povinen

bez zbytecného odkladu informovat prodavajictho o zméné ve svych osobnich udajich.

Nedilnou soucasti téchto obchodnich podminek je reklamac¢ni fad prodavajictho (dile jen

,reklamacéni rad®).

UZIVATELSKY UCET

Na zakladé registrace kupujictho provedené na webové strance muze kupujici pfistupovat do svého
uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani muze kupujici provadét objednavani
zbozi (dale jen ,uzivatelsky acet™). V pfipadé, ze to webové rozhrani obchodu umoznuje, muze

kupujici provadét objednavani zbozi téz bez registrace pfimo z webového rozhrani obchodu.

Pii registraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné a
pravdivé vsechny udaje. Udaje uvedené v uzivatelském uctu je kupujici pfi jakékoliv jejich zméné
povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uzivatelském uctu a pii objednavani zbozi jsou

prodavajicim povazovany za spravné.

Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupuyjici je povinen

zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského actu.
Kupujici nenf opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.

Prodavajici muze zrusit uzivatelsky acet, a to zejména v piipade, kdy kupujici svij uzivatelsky ucet
déle nez jeden rok nevyuziva, ¢i v piipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy
(v¢etné obchodnich podminek).

Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména s

ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajictho, popf. nutnou

udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.
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UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

Navrhem na uzavieni kupni smlouvy (dile jen ,nabidka®) je umisténi nabizeného zbozi
prodavajicim na webové rozhrani obchodu. Prodavajici se zavazuje sdélit spotfebiteli
v dostate¢ném pfedstihu pfed uzavienim Kupni smlouvy tdaje dle § 1820 odst. 1 obc¢anského

zakoniku.

Zvetejnéné spotfebitelské recenze zbozi pochazi od spotfebitelt, kteti zbozi skute¢né pouzili nebo
si je zakoupili. Prodavajici umoznuje vkladani spotfebitelskych recenzi pouze v navaznosti na

zakoupeni zbozi, ¢imz ovéfuje pravost spotfebitelskych recenzi.

Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativnfho charakteru a
prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2

obcanského zakoniku se nepouzije.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zboZi, a to véetné uvedeni cen jednotlivého zbozi.
Ceny zbozi jsou uvedeny vcetné dané z pfidané hodnoty a vech souvisejicich poplatkt. Ceny zbozi
zustavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto
ustanovenim nen{ omezena moznost prodavajictho uzaviit kupni smlouvu za individualné

sjednanych podminek.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim
zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zboz{ uvedené ve webovém rozhrani

obchodu plati pouze v ptpadech, kdy je zbozi doru¢ovano v ramci tzemi Ceské republiky.

Kupni smlouva vznika odeslanim objednavky zbozi skrze vyplnény objednavkovy formulaf

kupujicim ve webovém rozhrani obchodu. Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace

o

3.6.1. objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,,vlozi“ kupujici do elektronického nakupniho
kosiku webového rozhrani obchodu);

3.6.2. zpusobu uhrady kupni ceny zbozi, idaje o pozadovaném zptisobu doruceni objednavaného
zbozi a

3.6.3. informace o nakladech spojenych s dodanim zboZi.

(dale spole¢né jen jako ,,objednavka®).

Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a meénit udaje,

které do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujictho zjistovat a opravovat
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3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu
kliknutim na tlacitko ,,Objednavka zavazujici k platbé®, ¢imz spotiebitel bere na védomi svij

zavazek k zaplaceni zbozi. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné.

Odeslani objednavky se povazuje za takovy tukon kupujiciho, ktery nepochybnym zptsobem
identifikuje objednavané zbozi, kupni cenu, osobu kupujiciho, zptisob thrady kupni ceny, a je pro
smluvni strany zavaznym navrhem kupni smlouvy. Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni
vSech povinnych udaji v objedniavkovém formulafi, seznameni se s témito obchodnimi
podminkami na webové strance a potvrzeni kupujictho o tom, Ze se s témito obchodnimi

podminkami seznamil.

Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky vyda spotfebiteli potvrzeni o uzavieni kupni
smlouvy, a to na adresu elektronické posty kupujictho uvedenou v uzivatelském rozhrani ¢i v
objednavce (dale jen ,,elektronicka adresa kupujictho®), a to v pfiméfené dobé po jejim uzavieni,

nejpozdéji vsak v okamziku dodani zbozi.

Neni-li ujednan jiny ¢as plnéni, prodavajici odevzda zboz{ kupujicimu bez zbytec¢ného odkladu po
uzavieni kupni smlouvy, nejpozd¢ji vsak do tficeti dnt. Nepfevezme-li kupujici véc v case

uvedeném v tomto odstavci, nalezi prodavajicimu uplata za uskladnéni v obvyklé vysi.

Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vyse kupni
ceny, pfedpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujictho o dodatecné potvrzeni objednavky

(napfiklad pisemné ¢i telefonicky).
Navrh kupni smlouvy ve formé objednavky ma platnost patnact dnt.

V ptipade, Ze nektery z pozadavkua uvedenych v objednavce nemuze prodavajici splnit, zasle
kupujicimu na elektronickou adresu kupujictho pozménénou nabidku s uvedenim moznych variant

objednavky a vyzada si stanovisko kupujiciho.

Pozménena nabidka se povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém

pifpad¢ uzaviena az akceptaci kupujiciho prostfednictvim elektronické posty.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkt na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkt na dalku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi

kupujici sam, pficemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.
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4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

CENA ZBOZi A PLATEBNI PODMINKY

Celkova kupni cena zbozi je uvedena véetné vech dani, poplatki a jinych obdobnych penézitych

plnéni, a pokud povaha zbozi neumozmuje tuto cenu rozumné urcit predem, zpusob jejiho vypoctu.

Kupni cenu zbozi a pifpadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy muze kupujici

uhradit podavajicimu nasledujicimi zptsoby:

4.2.1. bezhotovostné pfevodem na ucet prodavajictho ¢ 35-9604910217/0100, vedeny
u spolecnosti Komercéni banka, a.s. (dale jen ,,ucet prodavajiciho®);

4.2.2. bezhotovostné prostfednictvim platebniho systému Comgate;

4.2.3. bezhotovostné platebni kartou.

Po odeslani objednavky ma kupujici moznost vyuzit sluzbu platebni brany, ktera ho pfesméruje na
internetové bankovnictvi jeho banky ¢i na zabezpecenou stranku pro platbu kartou. Po realizaci
transakce pfeda brana informaci o provedeni e-shopu, ktery miize expedovat zboz{ ihned po pfijeti
potvrzeni o uhradé. Prevody penéz jsou uskutecnovany prostfednictvim bankovnich ucta

spole¢nosti ComGate Payments, a.s.

Citlivé vstupni ddaje, které zadavate do systému internetového bankovnictvi, jsou chranény
platebnimi branami bank a nedostavaji se do prostredi tfetich stran. Zpracovatelé plateb vidi pouze

informace o transakci, které jim banka s odeslanou transakci sdéli.

Uzavienim kupni smlouvy dava kupujici prodavajicimu souhlas se zpracovanim svych kontaktnich
udaju, a to az do doby jeho pisemného vyjadfeni nesouhlasu s timto zpracovanim. Kontaktni udaje,
které kupujici uvede pfi objednani, slouzi vyhradné pro nasi potfebu a nebudou poskytnuty jinym

subjektim s vyjimkou zpracovatelt plateb.

Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s balenim
a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i

naklady spojené s dodanim zbozi.
Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zilohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni dotéeno

ustanoveni ¢l. 4 odst. 4.9 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zbozi

pfedem.
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4.9.
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5.2.

5.3.

V ptipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi spolec¢né
s uvedenim variabilntho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho

uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

Prodavajici je opravnén, zejména v piipadé¢, ze ze strany kupujictho nedojde k dodate¢nému
potvrzeni objednavky (cl. 3. odst. 3.11.), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odeslanim

zbozi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obc¢anského zakoniku se nepouzije.
Pripadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzdjemné kombinovat.

Prodavajici se zavazuje vystavit kupujicimu danovy doklad — fakturu v souladu s pifislusnymi
pravaimi pfedpisy, a to zejména zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozd¢jsich predpist, ve lhuté do 15 dnt ode dne dodani zbozi. Prodavajici zasle danovy doklad
kupujicimu v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho uvedenou kupujicim, s ¢imz

kupujici souhlasi.

PRAVO SPOTREBITELE NA ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY

Spotiebitel muze odstoupit od kupni smlouvy uzaviené prostfednictvim prostfedkt komunikace
na dalku ve lhaté ¢trnacti dni. Lhita pro odstoupeni konéi uplynutim ¢trnacti dnt ode dne prevzeti

zbozi spotfebitelem nebo jim uréenou osobou.

Spotiebitel muze odstoupit od kupni smlouvy jakymkoli jednozna¢nym prohlasenim ucinénym
vaci prodavajicimu. Spotfebitel muze odstoupit od kupni smlouvy vyplnénim a odeslanim
vzorového formulafe prodavajiciho, ktery tvofi piilohu téchto obchodnich podminek, na postovni
adresu sidla nebo provozovny prodavajiccho nebo na elektronikou adresu prodavajiciho
info@vektiva.com. Pro dorucovani odstoupeni od smlouvy plati ustanoveni ¢l. 13 téchto
obchodnich podminek. Prodavajici potvrdi spotiebiteli bez zbytecného odkladu v textové podobé
jeho pfijetd.

Odstoupi-li spotiebitel od kupni smlouvy, zasle nebo pfeda prodavajicimu bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do ctrnacti dnti od odstoupeni od kupni smlouvy, zboZi, které od né¢ho obdrzel,
ledaze mu prodavajici nabidl, Ze si zbozi sam vyzvedne. Lhuta je zachovana, pokud spotfebitel
odesle zbozi pfed jejim uplynutim. Spotfebitel odpovida prodavajicimu za snizeni hodnoty zbozi,
které vzniklo v dusledku nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné k tomu, aby se seznamil s
povahou, vlastnostmi a funkcnosti zbozi. Smluvni strany sjednavaji, Ze prodavajici muze
jednostranné zapocist narok na nahradu skody na zbozi proti naroku kupujictho na vraceni kupni

ceny.
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5.4.  Odstoupi-li spotiebitel od kupni smlouvy, vrati mu prodavajici bez zbytecného odkladu, nejpozdéji

do ¢trnacti dnt od odstoupeni od kupni smlouvy, vSechny penézni prostiedky véetné nakladt na

dodani, které od ného na zaklad¢ kupni smlouvy pfijal, stejnym zptisobem, pokud spotiebitel

nezvolil jiny zpusob a pokud tim spotfebiteli nevzniknou dalsi naklady. Jestlize spotfebitel zvolil

jiny nez nejlevnéjsi zpusob dodani zbozi, ktery prodavajici nabizi, vrati prodavajici spotfebiteli

naklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zpusobu dodani zbozi.

Prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky spotfebiteli dfive, nez obdrzi zbozi, nebo

nez mu spottebitel prokaze, ze zbozi odeslal zpét, podle toho, co nastane dfive.

5.5.  Spotiebitel nemuze odstoupit od kupni smlouvy:

5.5.1.

5.5.2.

5.5.3.

5.5.4.

5.5.5.

5.5.6.

5.5.7.

5.5.8.

5.5.9.
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o poskytovan{ sluzeb, jestlize byly v plném rozsahu poskytnuty; v piipadé plnéni za Gplatu,
pouze pokud zapocalo s pfedchozim vyslovnym souhlasem spotfebitele pfed uplynutim
lhity pro odstoupeni od kupni smlouvy a prodavajici pfed uzavienim kupni smlouvy poucil

spottebitele, ze poskytnutim plnéni zanika pravo odstoupit od kupni smlouvy;

o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz kupni cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu
nezavisle na vuli prodavajiciho a k némuz muze dojit béhem lhuty pro odstoupeni od kupni

smlouvy;

dodani alkoholickych napoju, jejichz kupni cena byla ujednana v dobé¢ uzavieni kupni
smlouvy s tim, Ze dodan{ je mozné uskutecnit az po uplynut{ tficeti dn a jejichz skutecna

hodnota zavisi na vychylkach trhu nezavislych na vuli prodavajiciho;

dodavce zbozi vyrobeného podle pozadavkd spotfebitele nebo pfizptusobeného jeho
osobnim potfebam;
dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, nebo zbozi s kratkou dobou spotfeby, jakoz 1

zbozi, které bylo po dodani vzhledem ke své povaze nenavratné smiseno s jinym zbozim;

neodkladné opraveé nebo udrzbé, ktera ma byt provedena v misté urceném spotiebitelem
na jeho vyslovnou zadost; to v8ak neplati pro provedeni jinych nez vyzadanych oprav c¢i
dodan{ jiného zbozi nez nahradnich dilt nutnych k provedeni opravy nebo udrzby;
dodavce zbozi v zapeceténém obalu, které z divodu ochrany zdravi nebo z hygienickych
davodi nenf vhodné vratit poté, co jej spotiebitel porusil;

dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu v zapeceténém

obalu, pokud jej spotfebitel porusil;

dodavce novin, periodik nebo ¢asopist s vyjimkou smluv o predplatném na jejich dodavani;



5.6.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

5.5.10. o ubytovani, pfepravé zbozi, nijmu dopravniho prostfedku, stravovani nebo vyuzitl
volného ¢asu, pokud ma byt podle kupni smlouvy plnéno k uréitému datu nebo v urcitém

obdobi;

5.5.11. uzavirané na zakladé vefejné drazby podle zakona upravujiciho vefejné drazby, které muze

byt spotfebitel fyzicky pfitomen; nebo

5.5.12. dodani digitalnfho obsahu, ktery neni dodan na hmotném nosici, poté, co bylo zapocato s
plnénim; v pifpadé plnéni za aplatu, pokud zapocalo s pfedchozim vyslovnym souhlasem
spotfebitele pfed uplynutim lhity pro odstoupeni od kupni smlouvy, spotfebitel byl
poucen, ze tim pravo odstoupit od kupni smlouvy zanika, a prodavajici poskytl spottfebiteli
potvrzeni o uzaviené kupni smlouvé nebo potvrzeni, ze spotfebitel vyslovné souhlasi se
zapocetim plnéni pfed uplynutim lhuty pro odstoupeni od kupni smlouvy a Ze bere na

védomi, ze udélenim souhlasu zanika jeho pravo odstoupit od kupni smlouvy.

Kupujici nese naklady spojené s vracenim zboz{ zakoupeného v provozovné prodavajiciho. Byla-li
kupni smlouva uzavfena prostrednictvim prostfedku komunikace na dalku nese kupujici ndklady
na vraceni zbozi, jestlize toto zbozi nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni

cestou.

PREPRAVA A DODANI ZBOZi

V piipadé, Ze je zpusob dopravy smluven na zakladé zvlastntho pozadavku kupujiciho, nese

kupujici riziko a pfipadné dodate¢né naklady spojené s timto zptisobem dopravy.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené kupujicim

v objednavce, je kupujici povinen pfevzit zbozi pti dodani.

V pitipade, ze je z duvodu na strané kupujictho nutno zbozi dorucovat opakované nebo jinym
zpusobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené

s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zpusobem dorucent.
Pii pfevzeti zbozi od piepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalt zbozi a v
piipad¢ jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit piepravci. V pfipadé shledani poruseni obalu

sveédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od prepravce prevzit.

V ptipad, ze kupujici zvoli kombinaci osobniho vyzvednuti zbozi (pokud bude prodavajicim

umoznéna) v provozovné prodavajictho a thrady kupni ceny predem (bez ohledu na zpusob
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uhrady), je prodavajici v okamziku vyzvednuti zbozi kupujicim opravnén ovéfit totoznost

kupujiciho dle dokladu totoznosti.

7. JAKOST PRI PREVZETI

7.1. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida

kupujicimu, Ze zbozi:

7.1.1.

7.1.2.
7.1.3.

odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti, kompatibilité,

interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem;
je vhodné k ucelu, pro ktery ji kupujici pozaduje a s nimz prodavajici souhlasil; a

je dodano s ujednanym piislusenstvim a pokyny k pouziti, véetné navodu k montazi nebo

instalaci.

7.2.  Prodavajici odpovida kupujicimu, ze vedle ujednanych vlastnosti:

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

je zbozi vhodné k ucelu, k némuz se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na
prava tfetich osob, pravni pfedpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi,

neni-li technickych norem;

zbozi mnozstvim, jakost{ a dal§imi vlastnostmi, véetné zivotnosti, funkcnosti, kompatibility
a bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které muze kupujici
rozumné¢ ocekavat, i s ohledem na vefejna prohlaseni u¢inéna prodavajicim nebo jinou
osobou v témze smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim, ledaze si jej
prodavajici nebyl védom nebo bylo v dobé uzavieni kupni smlouvy upraveno alespon
srovnatelnym zpusobem, jakym bylo uc¢inéno, anebo ze na rozhodnuti o koupi nemohlo
mit vliv;

je zbozi dodano s piislusenstvim, véetné obalu, naivodu k montazi a jinych pokynua k

pouziti, které muze kupujici rozumné ocekavat; a

zbozi odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo pfedloze, které prodavajici

kupujicimu poskytl pred uzavienim kupni smlouvy.

7.3. Tento odstavec se nepouzije v piipadé, Zze prodavajici kupujiciho pfed uzavienim kupni smlouvy

zvlast’ upozornil, Zze se ncktera vlastnost zbozi lisi a kupujici s tim pfi uzavirani kupni smlouvy

vyslovnée souhlasil.
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7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Projevi-li se vada v prabé¢hu jednoho roku od pfevzeti, ma se za to, ze zbozi bylo vadné jiz pii
pfevzeti, ledaze to povaha zbozi nebo vady vylucuje. Tato doba nebézi po dobu, po kterou kupujici

nemuze zbozi uzivat, v pfipad¢, Zze vadu vytkl opravnéné.

Prodavajici odpovida kupujicimu také za vadu zpusobenou nespravnou montazi nebo instalaci,
ktera byla podle kupni smlouvy provedena prodavajicim nebo na jeho odpovédnost. To plati i v
piipadé, ze byla montaz nebo instalace provedena kupujicim a vada nastala v dasledku nedostatku
v navodu, ktery k ni poskytl prodavajici nebo poskytovatel digitalntho obsahu nebo sluzby

digitalnfho obsahu, jde-li o véc s digitalnimi vlastnostmi.

Je-li predmétem kupni smlouvy hmotna movita véc, kterd je propojena s digitalnim obsahem nebo
sluzbou digitalnfho obsahu takovym zpusobem, Ze by bez nich nemohla plnit své funkce (dale jen
,»vee s digitalnimi vlastnostmi®) prodavajici zabezpeci, ze budou kupujicimu poskytovany ujednané
aktualizace digitalnfho obsahu nebo sluzby digitalnitho obsahu. Vedle ujednanych aktualizaci
Prodavajici zabezpecdi, ze budou Kupujicimu poskytovany aktualizace, které jsou nezbytné, aby si
zbozi po pfevzeti uchovalo vlastnosti dle ¢l. 7 odst. 7.1. a 7.2, a ze bude na jejich dostupnost

upozornén:

7.6.1.  po dobu dvou let, maji-li byt podle kupni smlouvy digitalni obsah nebo sluzba digitalniho
obsahu poskytovany soustavné po urcitou dobu, a je-li uyjednano poskytovani po dobu delsi

dvou let, po celou tuto dobu,

7.6.2.  po dobu, po kterou to kupujici muze rozumné ocekavat, maji-li byt podle kupni smlouvy
digitalnf obsah nebo sluzba digitalniho obsahu poskytnuty jednorazové; to se posoudi podle
druhu a ucelu zbozi, povahy digitalntho obsahu nebo sluzby digitdlntho obsahu
a s pfihlédnutim k okolnostem pfi uzavieni kupni smlouvy a povaze zavazku. Tento
odstavec se nepouzije v piipade, ze prodavajici kupujiciho pfed uzavienim kupni smlouvy
zvlast’ upozornil, ze aktualizace poskytovany nebudou a kupujici s tim pfi uzavirani kupni

smlouvy vyslovné souhlasil.

Neprovedl-li kupujici aktualizaci podle pfedchoziho odstavce v pfiméfené dobé, nema prava z
vady, ktera vznikla pouze v disledku neprovedené aktualizace. To neplati v pfipadé, ze kupujici
nebyl upozornén na aktualizaci nebo na dusledky jejtho neprovedeni anebo aktualizaci neprovedl

¢i ji provedl nespravné v dasledku nedostatku v navodu.
Maji-li byt podle kupni smlouvy digitalni obsah nebo sluzba digitilntho obsahu poskytovany

soustavné po urcitou dobu a projevi-li se nebo vyskytne-li se vada v dob¢ podle 7.5.1, ma se za to,

ze jsou digitalni obsah nebo sluzba digitalntho obsahu poskytovany vadné.
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8. ZARUKA ZA JAKOST

8.1.  Pro ucely téchto obchodnich podminek se za:

8.1.1. zanovn{ zboZi povazuje takové zbozi, které mohlo byt vyzkouseno nebo kratkodobé

pouzivano, pficemz muze nést estetické stopy takového pouzivani, aviak tyto stopy nemaji

vliv na pouzitelnost a zbozi je plné¢ funkéni (dale jen ,,zanovni zbozi*);

8.1.2. pouzité zbozi povazuje takové zbozi, které bylo pouzivano a nese znamky pfedchoziho
pouzivani, avSak je plné funkéni a veskeré potfebné pfislusenstvi je vzdy soucasti baleni

(ddle jen ,,pouzité zboxi®).

8.2.  Nebude-li u jednotlivého zboz{ uvedeno jinak, poskytuje prodavajici kupujicimu zaruku, ze si zbozi
po dobu uvedenou v zaruce uchova pii obvyklém pouziti své funkce a vykonnost (dale jen

»zaruka®), a to:
8.2.1. podnikateli v délce dvanacti mésict od pfevzeti jakéhokoliv zbozi;

8.2.2. spotiebiteli v délce dvaceti ¢tyf mésict od prevzeti zbozi, v délce dvaceti jedna mésict od

pfevzeti zanovniho zbozi a v délce jednoho roku od pfevzeti pouzitého zbozi.

8.3.  Kupujici ma ze zaruky pravo na dodani nového zbozi bez vad nebo na opravu zbozi. Prodavajici
rovnéz muze v pifpadé konkrétniho zbozi urcit, ze kupujici ma narok na vraceni kupni ceny, nebo

poskytnuti sluzby v souvislosti se zbozim.

8.4. Prodavajici vyda kupujicimu nejpozdéji pii pfevzeti zbozi potvrzeni o zaruce za jakost (dale jen
wzaruéni list®) v textové podobé. Zarucni list musi byt sepsan jasnym a srozumitelnym jazykem a

musi obsahovat:

8.4.1. adaj, ze ma kupujici ze zakona pravo vici prodavajicimu na bezplatnou napravu a Ze toto

pravo neni zarukou za jakost dotceno; a

8.4.2. oznaceni zbozi, na niz se zaruka vztahuje, obsah zaruky, jméno a bydlist¢ nebo sidlo
poskytovatele zaruky, postup k uplatnéni prav ze zaruky a podminky zaruky. V piipade, ze
prodavajici kupujicimu nevystavi zarucni list, slouzi jako zarucni list danovy doklad -
faktura.

8.5.  Zarucni doba pocina bézet ode dne prevzeti zbozi kupujicim. Zarucni doba se prodluzuje o dobu,
po kterou bylo zbozi v opravé na zakladé uplatnéni zaruky. Dojde-li v ramci uplatnéni zaruky k

vymeéne zbozi, pokracuje puvodni zarucni doba.
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8.6.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Ma-li zbozi uvést do provozu tieti osoba odlisna od prodavajiciho, pocina zarucni doba bézet az
ode dne uvedeni zbozi do provozu. Pocatek zarucni doby se odsouva pouze v pifpadé, ze kupujici
objednal uvedeni do provozu nejpozdéji do tif tydnt od pfevzeti zbozi a fadné a véas poskytl k

uvedeni zbozi do provozu potfebnou soucinnost.

PRAVA Z VADNEHO PLNENT{

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusnymi obecné
zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174

obcanského zakoniku).

Kupujici muze vytknout vadu, kterd se na zbozi projevi v dobé dvou let od prevzetl. Je-li
pfedmétem koupé véc s digitalnimi vlastnostmi a maji-li byt podle kupni smlouvy digitalni obsah
nebo sluzba digitalntho obsahu poskytovany soustavné po urcitou dobu, muaze kupujici vytknout
vadu, ktera se na nich vyskytne nebo projevi v dobé dvou let od pfevzeti. Ma-li byt plnéno po dobu
delsi dvou let, ma kupujici pravo z vady, ktera se vyskytne nebo projevi v této dobé. Vytkl-li kupujici
prodavajicimu vadu opravnéné, doba podle tohoto odstavce nebézi po dobu, po kterou kupujici

nemuze zbozi uzivat.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud vadu saim zpusobil. Vadou zbozi neni
opotiebeni zbozi zpusobené jeho obvyklym uzivanim nebo u pouzitého zbozi opotifebeni

odpovidajici mife jeho pfedchoziho pouzivani.

Smluvni strany timto sjednavaji, ze pii koupi zanovniho zbozi se doba pro vytknuti vady zkracuje
na dvacet jedna mésici. Smluvni strany dale sjednavaji, Zze pfi koupi pouzitého zbozi se doba pro

vytknuti vady zkracuje na jeden rok.

Ma-li zbozi vadu, muze Kupujici pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby muze pozadovat
dodani nového zbozi bez vady nebo opravu zbozi, ledaze je zvoleny zptsob odstranéni vady
nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfiméfené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na
vyznam vady, hodnotu, kterou by zbozi mélo bez vady, a to, zda muize byt druhym zptsobem vada
odstranéna bez znacnych obtizi pro kupujictho. Prodavajici mize odmitnout vadu odstranit, je-li
to nemozné nebo nepfiméfené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by

zboz{ mélo bez vady.

Prodavajici odstrani vadu v pfiméfené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu nezptsobil

znacné obtize, pficemz se zohledni povaha zbozi a ucel, pro ktery kupujici zbozi koupil. K
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9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

10.
10.1.

10.2.

odstranéni vady pfevezme prodavajici zbozi na vlastni naklady. Vyzaduje-li to demontaz zbozi,
jehoz montaz byla provedena v souladu s povahou a ucelem zbozi pfedtim, nez se vada projevila,
prodavajici provede demontaz vadného zbozi a montaz opraveného nebo nového zbozi anebo

uhradi naklady s tim spojené.

Kupujici mize pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od kupni smlouvy, pokud:
9.7.1. prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil;

9.7.2. se vada projevi opakované;

9.7.3. je vada podstatnym porusenim kupni smlouvy; nebo

9.7.4. je z prohlaseni prodavajictho nebo z okolnosti zjevné, Zze vada nebude odstranéna
v pfiméfené dobé nebo bez znacnych obtizi pro kupujictho. Pfiméfena sleva se urci jako

rozdil mezi hodnotou zbozi bez vady a vadného zbozi, které kupujici obdrzel.

Kupujici nemutize odstoupit od kupni smlouvy, je-li vada zbozi nevyznamna; ma se za to, Zze vada

neni nevyznamna.

Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici vrati kupujicimu kupni cenu bez zbytecného

odkladu poté, co obdrzi zbozi nebo co mu kupujici prokaze, ze zbozi odeslal.

Dokud prodavajici nesplni své povinnosti z vadného plnéni, nemusi kupujici platit dosud

neuhrazenou kupni cenu nebo jeji cast.

Prava z vadného plnéni uplatniuje kupujici u prodavajiciho prostfednictvim zasilky zaslané do sidla
spolecnosti. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od

kupujiciho reklamované zbozi, a to dle postupu stanoveném v reklamacnim fadu.

DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zboZi.

Do doby pfevzeti zbozi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit.

(93

Prodavajici si vyhrazuje pravo odstoupit od Kupni smlouvy nebo jeji ¢asti, zejména pokud:
10.2.1.  se jiz zbozi nevyrabf;
10.2.2.  se jiz zbozi nedodava;

10.2.3.  se vyraznym zpusobem zmeénila cena zbozi u dodavatele zbozi;
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10.3.

10.2.4.  se u zbozi na webovém obchodnim rozhrani zobrazuje zjevné mylna kupni cena; nebo

10.2.5.  bylo zbozi oznaceno jako ,,momentalné nedostupné® a toto zbozi neni mozné dodat ani
nahradit jinym zbozim nebo pokud se kupni cena zbozi zvysila a kupujici pfed vznikem
kupni smlouvy zvysenou kupni cenu nepfijal.

V takovém pifpadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbytecného odkladu, a to

bezhotovostné na tucet urceny kupujicim.

10.4. Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a

10.5.

10.6.

10.7.

11.

11.1.

11.2.

kupujicim uzavfena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a kupujici je povinen

spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych spora z kupni smlouvy je piislusna Ceska obchodni
inspekce, Inspektorat pro Stfedocesky kraj a Hl. m. Prahu, se sidlem Stépénské 796/44, 110 00
Praha 1, ICO: 000 20 869, internetové adresa: http://www.coi.cz.

Prodéavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své pusobnosti piislusny zivnostensky ufad. Dozor nad oblast{ ochrany
osobnich udaji vykonava Utad pro ochranu osobnich tdaji. Ceska obchodni inspekce vykonava
ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spottebitele, ve znéni pozdéjsich piedpist. Kupujici je opravnén podat k vyse uvedenym organtm,

piipadné k jinym pfislusnym organim statni spravy, stiznost.

Kupujici timto pfebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obcanského

zakoniku.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Ochrana osobnich udaju kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana ziakonem

¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, ve znéni pozdéjsich predpisu.
Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich udaji: jméno a piijmenti, adresa bydliste,

identifikacni ¢islo, danové identifikacni ¢islo, adresa elektronické posty, telefonni ¢islo (dale

spole¢né vse jen jako ,,osobni udaje®).
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11.3. Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich udaju prodavajicim, a to pro ucely realizace prav a
povinnosti z kupni smlouvy a pro ucely vedeni uzivatelského uétu. Nezvoli-li kupujici jinou
moznost, souhlasi se zpracovanim osobnich udaji prodavajicim také pro tcely zasilani informaci a
obchodnich sdéleni kupujicimu. Souhlas se zpracovanim osobnich udaji v celém rozsahu dle

tohoto clanku neni podminkou, kterd by sama o sobé znemoznovala uzavieni kupni smlouvy.

11.4. Kupujici bere na védomi, zZe je povinen své osobni udaje (pfi registraci, ve svém uzivatelském uctu,
pfi objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdiveé a ze je

povinen bez zbytecného odkladu informovat prodavajictho o zméné ve svych osobnich udajich.

11.5. Zpracovanim osobnich udaju kupujictho muze prodavajici povérit tfeti osobu, jakozto
zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zboz{i nebudou osobni tdaje prodavajicim bez

pfedchoziho souhlasu kupujictho pfedavany tfetim osobam.

11.6. Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni udaje budou zpracovavany
v elektronické podobé automatizovanym zptisobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym

zpusobem.

11.7. Kupujici potvrzuje, ze poskytnuté osobni udaje jsou presné a ze byl poucen o tom, Ze se jedna o

dobrovolné poskytnuti osobnich udaju.

11.8. V pfipadé, ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel (¢l. 11. odst. 11.5.) provadi
zpracovani jeho osobnich udaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota
kupujictho nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni tdaje nepfesné s ohledem na tcel

jejich zpracovani, muze:
11.8.1. pozadat prodavajictho nebo zpracovatele o vysvétlent;

11.8.2. pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

11.9. Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich udajt, je mu prodavajici povinen tuto
informaci pfedat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle pfedchozi véty pozadovat

pfiméfenou uhradu nepfevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

11.10.Kupujici ma nasledujici prava pii zpracovani osobnich udaju:

11.10.1. Pravo na pfistup
Kupujici ma pravo veédét jaké udaje o ném prodavajici zpracovava, za jakym

ucelem, po jakou dobu, kde osobni udaje ziskava, komu je pfedava, kdo je mimo
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11.10.2.

11.10.3.

11.10.4.

11.10.5.

11.10.6.
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prodavajictho zpracovava a jaka ma kupujici dalsi prava souvisejici se zpracovanim

osobnich udaju.

Pravo na opravu
Kupujici ma pravo na to, aby prodavajici bez zbyte¢ného odkladu opravil, pfip.

doplnil nepfesné nebo neuplné osobni udaje.

Pravo na vymaz

Kupujici ma pravo na vymaz, pokud je dan jeden z téchto duvodu:

a) osobni udaje jiz nejsou potfebné pro ucel, pro ktery byly shromazd’ ovany

nebo zpracovavany,

b) odvola souhlas, pokud je zpracovani zalozeno na souhlasu a neexistuje zadny

dalsi pravni duvod pro zpracovani;

c) vznese namitku proti zpracovani z divodu opravnénych zajmt spravce

osobnich udaju;
d) osobni ddaje byly zpracovany protipravné;
e) pravni povinnost stanovena pravem evropské Unie nebo ¢lenskym statem.

Pravo na omezeni zpracovani
Kupujici ma pravo pozadat o omezeni zpracovani osobnich ddaju v pifpade, ze
se domnivate, ze jsou vase osobni idaje zpracovany v rozporu s pravnimi pfedpisy

nebo se soukromym a osobnim zivotem kupujiciho.

Pravo na nepfenositelnost

Kupujici ma pravo ziskat od prodavajictho vsechny vase osobni udaje, které mu
kupujici sam poskytl a které zpracovavame na zakladé vaseho souhlasu a na
zakladé plnéni smlouvy. Osobni udaje kupujicimu prodavajici poskytne ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové citelném formatu. Aby mohl
Prodavajici na zadost kupujiciho ddaje snadno pfevést, muze se jednat pouze o
udaje, které zpracovavame automatizované v elektronickych databazich. Timto

pravem nesmi byt nepfiznivé dotcend prava a svobody jinych osob.

Pravo vznést namitku proti zpracovani

Kupujici ma pravo vznést namitku zpracovani osobnich udaji, k némuz dochazi
na zakladé opravnéného zajmu. Pokud nebudou davody pro zpracovani, které
pfevazuji nad zajmy nebo pravy a svobodami kupujiciho, a nebude potieba
zpracovavat udaje kupujictho vzhledem k pravnim jednanim, ukonci Prodavajici

zpracovani téchto udaju bez zbyte¢ného odkladu.
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11.10.7. Pravo podat stiznost
Uplatnénim prav vyse uvedenym zptisobem neni nijak dotceno pravo kupujiciho
podat stiznost u pfislusného dozorového dfadu, zejména piipadé, ze se kupujici
domniva, ze jeho osobni udaje zpracovava prodavajici neopravnéné nebo v
rozporu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy. Stiznost proti nami provadénému
zpracovani osobnich ddaja maze kupujici podat u Ufadu pro ochranu osobnich
udaju, ktery sidli na adrese Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

ZASILANT OBCHODNICH SDELENI{ A UKLADANI COOKIES

Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem
prodavajictho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni

prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V piipadé, ze je nakup na webové
strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo k ukladani

tzv. cookies na pocita¢ kupujictho, maze kupujici souhlas podle pfedchozi véty kdykoliv odvolat.

DORUCOVANI

Oznameni tykajici se vztaht prodavajictho a kupujictho, zejména tykajici odstoupeni od kupni
smlouvy, musi byt dorucena postou formou doporuceného dopisu, neni-li v kupni smlouve
stanoveno jinak. Oznameni se dorucuji na pifislusnou kontaktni adresu druhé strany a povazuji se
za dorucené a ucinné okamzikem jejich dodani prostfednictvim posty, s vyjimkou oznameni o
odstoupeni od smlouvy ucinéného kupujicim, kdy je odstoupeni ucinné, pokud je ozniameni

kupujicim ve lhuté pro odstoupeni odeslano.

Za dorucené se povazuje 1 oznameni, jehoz pfevzeti bylo adresitem odmitnuto, které nebylo

vyzvednuto v ulozni dobé, nebo které se vratilo jako nedorucitelné.

Smluvni strany muzou béznou korespondenci vzajemné dorucovat prostfednictvim elektronické
posty, a to na adresu elektronické posty uvedenou v uzivatelském uctu kupujictho ¢i uvedenou

kupujicim v objednavce, resp. na adresu uvedenou na webové strance prodavajiciho.

ZAVERECNA USTANOVENTI]

Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjednavaji, ze vztah se #idi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotcena prava spotiebitele vyplyvajici z

obecné zavaznych pravnich pfedpist.
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14.2. Je-li né¢které ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neicinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo netcinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost
ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliaky kupni smlouvy ¢ obchodnich podminek vyzaduji

pisemnou formu.

14.3. Kupni smlouva vcéetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé

a nenf pfistupna.
14.4. Soucasti obchodnich podminek je pfiloha formulaf pro odstoupeni od smlouvy.

Tyto obchodni podminky nabyvaji planosti a tc¢innosti dnem 1. listopadu 2023.
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Pfiloha obchodnich podminek

Formulaf pro odstoupeni od kupni smlouvy

Pokud chcete odstoupit od kupni smlouvy, vyplite prosim tento formulaf a pfilozte jej k vracenému

zbozi a zaslete zpét na adresu:

Vektiva s.r.o.
Na Folimance 2155/15
Praha 2 - Vinohrady, PSC 120 00

Oznamuji timto, ze odstupuji od kupni smlouvy o

nakupu tohoto zbozi:

Datum objednani zbozi:

Jméno a pffjmeni kupujiciho:

Adresa kupujiciho:

Bankovni spojeni pro vraceni kupni ceny:

Vv dne

podpis kupujiciho
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