REKLVA,MACNI'
RAD

obchodni spole¢nosti
Vektiva s.r.0.
se sidlem
Praha 10 - Petrovice, Rezlerova 294, PSC 109
00 identifikac¢ni Cislo: 27897443
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 125004
pro prodej zbozi prostiednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese
www.vektiva.com

1. ZARUKA

1.1. Na zbozi je poskytovana zaruka 24 mésict, vyplyvajici ze zakona o ochrané spotiebitele.

2. JAK OZNAMIT REKLAMACI

2.1. Oznameni reklamace provedete vyplnénim reklamacniho formulafe v ptiloze a odeslanim
na emailovou adresu support@vektiva.com. Tym podpory vektiva.com Vas bude
kontaktovat a dohodne odeslani zbozi a dal§i kroky vcetné¢ informaci o stavu Vasi
reklamace.

3. ODESLANI ZBOZ{
3.1. Po obdrzeni informaci o pfijeti reklamace, zasilejte reklamované zbozi na adresu:
Stépan Novak
Vektiva s.r.0.
Praha 10 — Horni Mécholupy, Milanska 465, PSC 109 00
Zbozi zasilejte pomoci dopravni sluzby, kterd umoziuje sledovat zasilku a fesit jeji spolehlivé

doruceni. Dékujeme.

4. Z7ZA JAKYCH PODMINEK NENI MOZNE REKLAMACI UPLATNIT

4.1.  Reklamaci neni mozné uplatnit v pfipadech, kdy =zafizeni neni instalovano a
pouzivano dle navodu instrukci uvedenych v Navodu pouzivani (soucast baleni vyrobku)


http://www.vektiva.com/
mailto:support@vektiva.com

Reklamacni formular

V ptipadé reklamace prosim vypliite nize uvedeny formulaf, zkopirujte jej do emailu a zaSlete na
adresu support@yvektiva.com pred odeslanim zbozi. PoSleme Vam obratem kontaktni udaje k
zasilce a VaSemu reklamacnimu ptipadu.

Popis zavady:

Cislo faktury:
Jméno a ptijmeni kupujiciho:
Adresa kupujiciho:

Telefon:



mailto:support@vektiva.com

